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SP26-00157: MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA, MANTENIMIENTO Y OPERACION AUDIOVISUAL EN CENTROCENTRO,
DESDE EL 01 DE ENERO DE 2027 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2028, AMBOS INCLUIDOS, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO ARMONIZADO.

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“Madrid Destino”) tiene, entre otros objetivos, la gestidon de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusidn de las mismas, la prestacién de todos los
servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y actividades, la
gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya
gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las obras, instalaciones, servicios
y suministros para los mismos, la gestion de las politicas municipales de promocién e informacidn
turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la
gestion y explotacidn de los derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles
de generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades, asi como la prestacion por
cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion, direccion,
produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos, exposiciones, congresos,
convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza similar.

CentroCentro es un centro de arte contemporaneo que, desde el corazon de la ciudad y del Paseo
del Arte, presta especial atencion al pulso creativo vivo de Madrid, mostrando en sus salas
propuestas de artistas en activo de todas las generaciones y disciplinas. Con un enfoque
multidisciplinar en el que tienen cabida todas las expresiones artisticas —pintura, escultura,
dibujo, fotografia, disefio grafico, performance y mas—, las exposiciones son el eje vertebrador
en torno al que se articula el resto de la actividad: encuentros, visitas guiadas con comisarios y
artistas, talleres, residencias artisticas, a la que se suman la musica y el microteatro, entre otras
propuestas culturales.

Ubicado en el Palacio de Cibeles, sede a su vez de la Alcaldia de Madrid, CentroCentro viene
desarrollando una intensa actividad desde su inauguraciéon en 2011, centrada en proyectos
expositivos, ciclos musicales y escenarios de debate. Junto a la misma, el edificio se abre a la
ciudadania ofertando espacios de informacidn, de encuentro y de trabajo.

CentroCentro cuenta con cinco plantas expositivas (8.000m2 aprox) y nueve espacios de cesidn a
terceros. Esta cesién puede ser con contrato comercial, reserva municipal, cesién bonificada o
evento propio.

Se propone la contratacion del servicio de asistencia técnica, mantenimiento y operacion
audiovisual en Centrocentro. Las dependencias objeto del contrato de mantenimiento y
operacion son: Auditorio; Sala Jorge Garcia Berlanga; Sala Sigfrido Martin Begué; Sala Gloria
Fuertes; Sala Capilla; Plantas expositivas y zonas generales y Patio de Operaciones.

1. SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION:

Los servicios objeto del contrato son los de asistencia técnica, mantenimiento y operacidn
audiovisual en CentroCentro, tal y como se detalla y define en los pliegos de prescripciones
técnicas que rigen la contratacién.
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Centrocentro cuenta con unas infraestructuras y equipamiento de comunicaciones
audiovisuales, y equipamiento de traduccion simultanea.

Debido a su complejidad y especializacion, es necesario un mantenimiento especifico de estas
infraestructuras y equipos. Las dependencias con equipamiento de audiovisuales objeto
mantenimiento son las siguientes: Auditorio; Sala Jorge Garcia Berlanga; Sala Sigfrido Martin
Begué; Sala Gloria Fuertes; Sala Capilla; Plantas expositivas y zonas generales y Patio de
Operaciones.

Asimismo, es necesario la operacion especializada de las comunicaciones audiovisuales para
todos los actos y eventos realizados en los espacios de Centrocentro: operacidon de cadmaras,
realizacion de imagenes de television, técnicas de sonido, streaming y enrutamiento de
sefiales.

Todos estos servicios, englobados en el objeto del contrato, necesitan de una contratacion
externa ya que MADRID DESTINO no dispone en el centro de recursos tan especializados y que
permitan unas minimas garantias.

2.- TIPO DE CONTRATO
El objeto del contrato se corresponde con un servicio (Articulo 17.1 de la LCSP).

El presente contrato tiene cardacter privado, al celebrarse por Madrid Destino, entidad del Sector
Publico que, siendo poder adjudicador, no relune la condicién de Administracion Publica de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 26, 316 y 319 de la LCSP.

Las partes quedardn sometidas expresamente a lo establecido en los Pliegos que rigen la
contratacion, asi como en el resto de documentos contractuales formalizados con caracter
previo al inicio de la prestacion con fecha de inicio el 1 de enero de 2027 y fin el 31 de diciembre
de 2028, con posibilidad de prérroga.

Paralo no previsto en los Pliegos y en el resto de documentacidn que revista caracter contractual
habida cuenta de su naturaleza privada, el contrato se regira por las normas de derecho privado
con las particularidades previstas en el art. 319.1 de la LCSP sobre obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral (art. 201); condiciones especiales de ejecucién (art. 202);
supuestos de modificacion del contrato (arts. 203 a 205); cesidén y subcontratacion (arts. 214 a
217); racionalizacién técnica de la contratacion (arts. 218 a 228); asi como sobre las condiciones
de pago establecidas en los apartados 42 del articulo 198, 42 del articulo 210 y 12 del articulo
243,

En su defecto, se regira por la LCSP; por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (RD
817/2009); y por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP), en todo lo que no se
oponga a lo anterior y resulte de aplicacion.
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En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacién en
todo lo que no se oponga a la LCSP.

Asimismo, y en el caso de que proceda, el contrato se regira por la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo que resulte de
aplicacion y, en su defecto, las de derecho privado

3.- JUSTIFICACION DE LA DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE
RESULTA DE APLICACION

Dado que el presente procedimiento de contratacidn va a ser objeto de tramitacién y
adjudicacion durante el afio 2026, a los efectos de la determinacién del procedimiento de
contratacién que resulta de aplicacién, se ha tenido en consideracién lo establecido en la Orden
HAC/1517/2025, de 18 de diciembre, por la que se publican los limites de los distintos tipos de
contratos a efectos de la contratacion del sector publico a partir del 1 de enero de 2026.

Los umbrales que se tienen en consideracion a los efectos de determinar si se trata de un
contrato sujeto a regulacién armonizada, son los establecidos en el articulo 21.1 b) de la LCSP y
que, de conformidad con lo establecido en la citada Orden, se sitlan en la anualidad 2026 en un
valor igual o superior a 216.000€ IVA no incluido.

Dado que el valor estimado de la presente contratacidn asciende a 548.695,92€ IVA no incluido,
el procedimiento de contratacidn que resulta de aplicacidn es el procedimiento abierto sujeto a
regulaciéon armonizada.

4.- CODIFICACION DEL CONTRATO

Alos efectos de identificar las prestaciones que son objeto de los contratos regulados en la LCSP,
se identifica el siguiente CPV (Vocabulario comun de contratos publicos):

Cadigo CPV:

» 50340000-0 (Servicios de reparacidén y mantenimiento de equipos audiovisual y
6ptico)

» 50342000-4 (Servicios de reparacidon y mantenimiento de equipos de audio)

» 50344000-8 (Servicios de reparacidén y mantenimiento de equipos de video).

5.- JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

El presente contrato no es objeto de divisién en lotes, dado que el objeto del mismo no es
susceptible de utilidad o aprovechamiento por separado y atendiendo a que los trabajos
objeto de licitacion, por su naturaleza, no son susceptibles de realizarse independientemente,
y atendiendo a que el objeto comparte instalaciones y necesita de un personal polivalente
coordinado entre distintas salas y atendiendo una demanda variable, configurando un Unico
equipo de tres personas, por lo que no son susceptibles de realizarse independientemente, ya
que se considera que existe una Unica unidad funcional en un Unico centro, que hace imposible
su divisidn en lotes.
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6.- CONDICIONES ECONOMICAS DE LA CONTRATACION
Las condiciones econdmicas de la contratacidn, son las indicadas a continuacion.

6.1.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

PRESUPUESTO BASE LICITACION 12 MESES

1. Servicio ordinario

2. Servicio a demanda

3. Correctivos > 200€
Importe licitacion (1.42.+3.)
Total

152.150,34 €
15.000,00 €
12.000,00 €

179.150,34 €

179.150,34 €

Presupuesto base de licitacion: ciento setenta y nueve mil ciento cincuenta euros con treinta y
cuatro céntimos de euro (179.150,34 €, IVA no incluido).

IVA: treinta y siete mil seiscientos veintiin euros con cincuenta y siete céntimos de euro
(37.621,57 €) Tipo/s: 21%

Importe total (IVA incluido): doscientos dieciséis mil setecientos setenta y un euros con noventa
y un céntimos de euro (216.771,91 €).

Desglose:

1.- Servicio ordinario: Se incluyen un importe maximo de 152.150,34 euros, mas IVA, durante
el periodo de 12 meses, (periodo de vigencia del contrato). Este importe se destinara al servicio
ordinario, e incluye, asistencia técnica, operacién y mantenimiento, asi como los correctivos
inferiores a 200€., (mas el IVA que corresponda). Los licitadores realizardn una oferta sobre este

importe mdximo indicado:

SERVICIO ORDINARIO

1) Costes Salariales 2027 [ 2028 [ 2029 |
Gastos de personal Salario n° trabajadores |[% dedicacién |Importe

Licenciado (grupo 1) 49.466,98 € 1 15,00% 7.420,05 € 7.605,55 € 7.795,69 €
Técnico auxiliar (grupo 3) 37.491,69 € 3 100,00%. 112.475,06 € 115.286,94 € 118.169,11 €
Total salarios 119.895,11 € 122.892,49 € 125.964,80 €
Sutituciones I Salarios % incremento |Importe

Vacaciones. Calculado como la sustitucién de 15 dias por afio (50% de 1 mes por

cada 11 meses ). 112.475,06 € 4,55% 5.112,50 € 5.214,75 € 5.319,05 €
Sutitucion absentismo, estimado en un 4% 112.475,06 € 4,00% 4.499,00 € 4.588,98 € 4.680,76 €
Total costes salariales 129.506,61 €]  132.696,22 €|  135.964,60 €|
2) Materiales, subcontratas y otros gastos de explotacién. 2027 2028 2029 |
Herramientas, vestuario, EPIS, teléfonos.( estimado en el 2,5%) 2.811,88 € 2.882,17 € 2.954,23 €]
Materiales, fungibles y pequenas reparaciones menores de 200€ 3.000,00 € 3.060,00 €] 3.121,20 €]
Otros costes (licencias, SATs, especialistas programacion...) 3.000,00 € 3.060,00 € 3.121,20 €
Total Materiales, subcontratas y otros gastos de explotacion. 8.811,88 €| 9.002,17 €| 9.196,63 €|
Total costes del servicio 1)+2) 138.318,49 € 141.698,39 € 145.161,23 €
Beneficio Insdutrial (4%) 5.532,74 € 5.667,94 € 5.806,45 €
Gastos generales (6%) 8.299,11 € 8.501,90 € 8.709,67 €
Total presupuesto licitacion 152.150,34 €| 155.868,23 € 159.677,35 €
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2.- Servicio a demanda: se incluye un importe maximo de 15.000 € mas IVA durante el periodo de vigencia del contrato, este importe se destinara a la
operacion y asistencias técnicas de los medios audiovisuales no incluidos en el mantenimiento ordinario (Servicio técnico de audio y video, en horario de
sabados, domingos y festivos, y laborables de lunes a viernes, a partir de las 21:00 horas) segun los descrito en el punto 5 del pliego de prescripciones técnicas.
Este importe total no es objeto de baja y es “a demanda de Madrid Destino”, y por tanto, el importe final serd el resultado de las demandas de atencién a

eventos llevadas a cabo previa aprobacion de Madrid Destino.

Los licitadores ofertardn baja tnica para los siguientes precios unitarios de 33,37 euros (2027), 34,21€ (2028) y 35,06€ (2029) (mas IVA).

Servicio a demanda:

CALCULO COSTES COSTES SERVICIO ORDINARIO CALCULO PRECIO SERVICIO A DEMANDA 2027 ‘ 2028 ‘ 202
Complemen
tos por
festivos y Total
nocturnos. Gestion coste Total
. . o . Total . Total Cost(-:\ 12,5% administrativa, hora G.G.Y EEEL costes UL
Categoria Convenio . | afio salario - X salario .. | salari o . . L costes ) costes
. . Conveni . antigiieda | salarios SS costes Horas/af adicional Absentis organizacion, | servicio B.l. . salariale N
Profesional Aplicable salario 2026 2027 . al . salariales salariales
o anual d 2026 salarios o (75% de mo (4%) | desplazamient a (9%) s por
€/hor por hora por hora
a horas 0s... (20%) deman hora
totales * da
25% por
hora festiva
0 nocturna)
Convenio del 26.243, 27.926, | 9.564,9 | 37.491,
Técnico Auxiliar Metal 91 2.025 | 26.768,75 476,84 | 27.245,63 77 2 69 1.748 21,45 4,02 0,86 429 30,62 2,76 33,37 34,21 35,06
Convenio del 34.685, 36.846, | 12.620, | 49.466,
Licenciado/Grado | Metal 25 2.025 | 35.378,96 569,24 35.948,20 91 07 98




Lalalalad
Aok ROk kK

MADRID A
DESTINO” Y 2

3.- Correctivo: Un importe maximo de 12.000€ mas IVA durante el periodo de vigencia del
contrato. Para los correctivos mayores de 200€, mas el IVA que corresponda, relacionados con
las averias o necesidades de actualizacion de los equipos sobre los que se realiza el servicio.

Este importe se destinard al mantenimiento correctivo que surja durante la ejecucién del
contrato, asi como a todas aquellas reparaciones que superen los 200 euros (200,00€) IVA no
incluido. El importe maximo, no es objeto de baja y es “a demanda de Madrid Destino” vy, por
tanto, el importe final sera el resultado de las acciones correctivas llevadas a cabo previa
aprobacion de Madrid Destino.

El presupuesto base de licitacidn incluye:

Un importe maximo de 152.150,34€ mas IVA durante el periodo de vigencia del contrato
para el servicio ordinario: operaciéon y mantenimiento, asi como los correctivos inferiores
a 200€. Los licitadores ofertardn una baja sobre este importe maximo.

Un importe maximo de 15.000 € mas IVA durante el periodo de vigencia del contrato,
este importe se destinard a la operacidon y asistencias técnicas de los medios
audiovisuales no incluidos en el mantenimiento ordinario y la formacién para
mantenimiento y asistencia de nuevos equipos, en su caso, segun lo descrito en el punto
5 del pliego de prescripciones técnicas. Este importe total no es objeto de baja y es “a
demanda de Madrid Destino” y por tanto, el importe final serd el resultado de las
demandas de atencion a eventos llevadas a cabo previa aprobacién de Madrid Destino.
Los licitadores ofertardn un porcentaje de baja unica sobre los siguientes precios:

Precios unitarios:

Servicio en horario extralaboral (sdbados, domingos y
festivos. Laborables de lunes a viernes a partir de las 21:00)

2027 2028 2029

Técnico de audio y video, con experiencia en interconexion
de sefales de audio y video. Desempefiara, también,
funciones de técnico de instalaciones para la resolucién de

incidencias

TOTAL

Un importe maximo de 12.000€ mas IVA durante el periodo de vigencia del contrato.
Parar los correctivos mayores de 200€, IVA no incluido, relacionados con las averias o
necesidades de actualizacidn de los equipos sobre los que se realiza el servicio.

Este importe se destinara al mantenimiento correctivo que surja durante la ejecucion del
contrato, asi como a todas aquellas reparaciones que superen los 200 euros (200,00€)
IVA no incluido. El importe maximo, no es objeto de baja y es “a demanda de Madrid
Destino” y, por tanto, el importe final serd el resultado de las acciones correctivas
llevadas a cabo previa aprobacién de Madrid Destino.

33,37€ | 34,21€|35,06€| 15.000,00 €

15.000,00 €
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Forma de determinacion del precio

Para la determinacion del presupuesto del contrato se han considerado los costes necesarios
para la correcta prestacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica audiovisual de
CentroCentro, atendiendo al alcance de las prestaciones definidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (PPTP), al dimensionamiento de los medios personales adscritos al servicio
y a los medios materiales y técnicos necesarios para su ejecucion.

De conformidad con los articulos 100 y 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP), la estimacion econdmica diferencia los costes directos de la
prestacion, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial, tomando como
referencia, para los costes de personal, el convenio colectivo aplicable.

1. Costes salariales

Los costes salariales se han calculado atendiendo al personal necesario para la ejecucion de las
prestaciones previstas en el PPTP y a las correspondientes categorias profesionales del convenio
colectivo de referencia.

Como base de célculo se han tomado las tablas salariales correspondientes al ejercicio 2025 del
Convenio colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la Comunidad
de Madrid.

Sobre dichas cuantias se ha aplicado para 2026 el incremento salarial del 2 % establecido en el
convenio. Para 2027, al quedar esta anualidad fuera de su periodo de vigencia, se ha
considerado, a efectos exclusivamente presupuestarios, un incremento estimado del 2,5 %,
porcentaje intermedio entre los incrementos del 3% y del 2% correspondientes a las anualidades
precedentes, que se considera una estimacién prudente y razonable para estimar la evolucion
de los costes salariales.Para las posibles prérrogas correspondientes a 2028 y 2029 se mantiene,
igualmente, una estimacion de evolucion anual del 2,5 %.

Los costes salariales comprenden quinquenio de antigliedad (se exige un minimo de cinco afios
de experiencia en el apartado 6 del PPT), sobre el salario convenio, un 34,25% de costes de
seguridad social.

En el caso del técnico auxiliar se adicionan sustituciones de vacaciones en un 4,55% del coste
total salarial y un 4% de sustitucion por absentismo, los cuales se actualizan para los afios de la
prérroga en un 2%.

2. Herramientas, vestuario, equipos de proteccion individual, sistemas de comunicacion y
otros medios auxiliares

Para la estimacion del coste de las herramientas, vestuario, equipos de proteccion individual
(EPIs), sistemas de comunicacion y localizacién y demds medios auxiliares necesarios para la
prestacion se ha aplicado un porcentaje del 2,5 % sobre el coste salarial de los tres técnicos
auxiliares adscritos con dedicacion exclusiva al servicio.
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La utilizacion del coste salarial del personal directamente adscrito como base de calculo
responde a la vinculacidn existente entre estos medios materiales y el personal que debe
disponer de ellos para desarrollar las prestaciones objeto del contrato. Su dimensionamiento
depende principalmente del nimero de efectivos destinados al servicio y de la naturaleza de las
funciones técnicas que deben realizar.

El PPTP establece la obligacion del adjudicatario de proporcionar los medios necesarios para la
correcta ejecucion del servicio, incluyendo herramientas, equipos de medida, sistemas de
intercomunicacion y localizacién, medios auxiliares y de seguridad y los correspondientes
equipos de proteccion individual.

Asimismo, el alcance del contrato comprende el mantenimiento y asistencia sobre un conjunto
heterogéneo de instalaciones y equipos audiovisuales, incluyendo equipos y sistemas digitales,
sistemas de control, distribucidn de sefiales y comunicaciones audiovisuales, lo que exige
disponer de herramientas y medios técnicos adecuados a las diferentes tecnologias existentes
en el centro.

En el contrato anterior correspondiente a la prestacion del servicio en CentroCentro se
contempld para estos conceptos un importe estimado de 2.000 euros. No obstante, y aunque el
numero de técnicos se mantiene el alcance y las caracteristicas del equipamiento audiovisual
objeto del nuevo servicio de mantenimiento han experimentado una modificacion significativa,
por lo que las necesidades de herramientas, medios auxiliares, equipos de proteccién y otros
elementos necesarios para la correcta ejecucidén de los trabajos no resultan directamente
equiparables a las del contrato anterior.

A estos efectos, se ha considerado adaptar realizar una nueva estimacion en base al 2,5 % sobre
el coste salarial de los tres técnicos auxiliares, al considerarse que constituye una referencia
proporcional al dimensionamiento efectivo del servicio.

Para las posibles prérrogas se mantiene el mismo criterio de calculo, esto es, el 2,5 % del

correspondiente coste salarial estimado de dichos técnicos.

3. Materiales fungibles y pequeiias reparaciones

Se incluye una partida destinada a cubrir el suministro y reposicion de materiales fungibles,
consumibles, pequefios componentes y repuestos, asi como aquellas pequefias reparaciones
cuyo coste deba ser asumido por el adjudicatario de acuerdo con las condiciones establecidas
en el PPTP.

Para el ejercicio 2027 se estima un importe de 3.000 euros, tomando como referencia el importe
previsto para esta finalidad en el expediente precedente (SP23-00498), en el que se contempld
igualmente un importe de 3.000 euros para estos conceptos, y atendiendo a las necesidades
derivadas del alcance del servicio actualmente definido.

No obstante, la estimacion del nuevo contrato contempla que el equipamiento audiovisual
objeto de mantenimiento ha experimentado una modificacién significativa, con nuevas
caracteristicas y necesidades técnicas que deben ser atendidas durante la prestacion. En
consecuencia, los importes se han estimado atendiendo al alcance actual del servicio, a las
necesidades previsibles derivadas del nuevo equipamiento.
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Para las anualidades correspondientes a las posibles prérrogas se ha adoptado una estimacion
de crecimiento del 2 % anual de estos costes, al no existir un Unico indice de precios especifico.
La estimacidn es una prevision de evolucion del coste atendiendo a la heterogeneidad de los
elementos comprendidos en la partida.

4. Licencias, servicios de asistencia técnica, especialistas y otros servicios técnicos

Se contempla asimismo una partida destinada a aquellos costes directamente relacionados con
la prestacién que, por sus caracteristicas, no quedan comprendidos en las restantes partidas:
licencias necesarias para la operacién, diagndstico o actualizacidon de determinados sistemas,
servicios de asistencia técnica (SAT), soporte técnico especializado e intervenciones que
requieran conocimientos técnicos especificos, entre otros conceptos de naturaleza analoga
directamente vinculados al servicio.

Se ha estimado un importe de 3.000 euros para la anualidad 2027, importe que toma como
referencia el antecedente de contratacion del servicio en CentroCentro, expediente SP23-
00498, en el que se contempld igualmente un importe de 3.000 euros para estos conceptos.

No obstante, al igual que en el caso de los materiales, se ha tenido en consideracion que el
equipamiento audiovisual objeto del nuevo contrato presenta caracteristicas y necesidades
técnicas diferentes respecto del contrato anterior, lo que puede determinar necesidades
especificas de asistencia técnica, licencias, servicios SAT, programacion y otros servicios
especializados.

Para las anualidades correspondientes a las posibles prérrogas se adopta una estimacién de
crecimiento del 2 % anual, teniendo en cuenta la naturaleza de estos costes como servicios
técnicos especializados y las referencias de mercado disponibles.

La eventual subcontratacidon de determinadas prestaciones se encuentra incluida en el precio
ofertado por el adjudicatario y no generara derecho a un incremento del precio del contrato.

5. Gastos generales y beneficio industrial

De conformidad con la LCSP, en la determinacion econdmica del contrato se consideran, ademas
de los costes directamente vinculados a la prestacidn, los gastos generales de estructura vy el
beneficio industrial.

Gastos generales

Sobre los costes directos se aplica un 6 % en concepto de gastos generales, destinado a cubrir
los costes de estructura empresarial necesarios para la organizacion y correcta ejecucion del
contrato que no resulten directamente imputables a una concreta unidad de prestacion.

Se incluyen, entre otros, los costes de estructura administrativa y organizativa, gestién general
del contrato, seguros, prevencion y demas costes comunes de funcionamiento y soporte
empresarial.

La consideracidon de estos costes resulta coherente con las caracteristicas del servicio definido
en el PPTP, que exige la adscripcién continuada de tres técnicos de video y audio con dedicacién
exclusiva a CentroCentro, asi como la participacién de un supervisor operativo con una
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dedicacién prevista del 15 %, junto con la obligacién de mantener la organizacién y los medios
necesarios para garantizar la continuidad del servicio.

Asimismo, el PPTP exige a la adjudicataria disponer de un responsable del servicio que actue
como interlocutor con Madrid Destino y establece mecanismos de seguimiento de la ejecucidn
y reporte periddico, lo que implica la existencia de funciones de organizacion y gestidon
empresarial adicionales a los costes directamente imputados a personal, materiales y medios
técnicos.

Atendiendo a estas caracteristicas y a que los restantes componentes del coste han sido objeto
de estimacidn diferenciada, se considera adecuado y proporcionado aplicar un porcentaje del 6
% sobre los costes directos para estimar los gastos generales de estructura asociados al contrato.

Beneficio industrial
Adicionalmente, se incorpora un 4 % en concepto de beneficio industrial, calculado igualmente
sobre los costes directos estimados.

Este porcentaje representa el margen empresarial considerado razonable dentro de la
formacién del precio del contrato. Su incorporacién permite contemplar de forma diferenciada
un margen empresarial respecto de los costes directos y de los gastos generales de estructura,
dando cumplimiento a la exigencia de considerar el beneficio industrial en el calculo del valor
estimado prevista en el articulo 101.2 de la LCSP.

En consecuencia, atendiendo a las caracteristicas y estructura econémica de la presente
prestacion de servicios, se considera adecuado y proporcionado estimar el beneficio industrial
en un 4 % de los costes directos.

Los porcentajes correspondientes a gastos generales y beneficio industrial se calculan en cada
anualidad sobre sus correspondientes costes directos, por lo que su importe evoluciona en
funcién de dicha base sin aplicar porcentajes adicionales de actualizacion.

Ambos porcentajes se estiman proporcionados y suficientes para garantizar la viabilidad
econdmica de la prestacién y reflejar la estructura real de costes del sector.

6. Criterio aplicado a las posibles prorrogas

A efectos de determinar el valor estimado del contrato se han considerado las eventuales
prorrogas previstas, estimando la evolucidn de sus distintos componentes de coste conforme a
su naturaleza.

No se aplica, por tanto, un porcentaje Unico de incremento sobre el presupuesto, sino los
siguientes criterios:

e Costes salariales: para 2027, incremento estimado del 2,5 % sobre los costes salariales
calculados para 2026, una vez aplicado a estos el incremento convencional del 2 %. Para
2028 y 2029 se mantiene una estimacién anual del 2,5 %.

e Herramientas, vestuario, EPIs y medios auxiliares: 2,5 % del coste salarial de los tres
técnicos auxiliares adscritos con dedicacidon exclusiva.
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e Materiales fungibles y pequefias reparaciones: incremento estimado del 2 % anual.
e Licencias, SAT, especialistas y servicios técnicos: incremento estimado del 2 % anual.

e Gastos generales y beneficio industrial: se mantienen en el 6 % y 4 %, respectivamente,
sobre los costes directos de cada anualidad.

7. Costes especificos del servicio a demanda

En los costes del servicio a demanda, se estima un coste de 15.000 euros como bolsa
presupuestaria para la operacidn y asistencia técnica de los medios audiovisuales no incluidos
en mantenimiento ordinario.

Esta cantidad tiene caracter estimativo y maximo, por lo que MADRID DESTINO no contrae la
obligacion de agotar dicha bolsa, abonandose Unicamente las actuaciones efectivamente
solicitadas y realizadas conforme a las condiciones establecidas en los pliegos.

Para su facturacion, se establecen unos precios unitarios calculados como coste/hora servicio
para 2027 actualizado en un 2,5% en los afos siguientes. El coste hora unitario se calcula
teniendo en cuenta los salarios correspondientes, un incremento del 34,25% de seguridad social,
un 12,5% por complementos salariales, un 4% de absentismo, y un 20% por para cubrir gastos
de movilidad, organizacion y gestién administrativa, ademas de los correspondientes gastos
generales y beneficio industrial.

Para la determinacidn del precio unitario se incorpora un 20 % sobre el coste salarial/hora,
destinado a estimar los costes adicionales derivados de la disponibilidad y movilizacién de
personal para atender prestaciones discontinuas y variables, fuera del horario del servicio
ordinario o mediante la incorporacidn de técnicos adicionales, conforme a las necesidades
previstas en el PPTP.

Este porcentaje se mantiene respecto del criterio utilizado en el contrato anterior para la
prestacion de servicios a demanda de naturaleza equivalente, constituyendo, por tanto, un
antecedente de contratacién directamente relacionado con el servicio objeto del presente
expediente. (SP23-00498)

La aplicacidon de este porcentaje responde a las caracteristicas propias de las actuaciones a
demanda, que supone la movilizacidn de recursos para atender servicios que no forman parte
de la prestacidon ordinaria y que pueden presentar necesidades especificas.Entre estos costes se
incluyen, entre otros, la preparacion y activacion del servicio, la coordinacién especifica, la
gestidon de la solicitud y la movilizacién del personal necesario para atender cada servicio, y
responde exclusivamente a los costes operativos asociados a la ejecucion de cada actuacion a
demanda.

El mantenimiento del porcentaje del 20 % respecto del contrato anterior permite conservar un
criterio homogéneo para la estimacion de estos costes, al tratarse de prestaciones de naturaleza
equivalente. Asi mismo, se considera adecuado mantenerlo en el nuevo contrato atendiendo a
que las caracteristicas de la prestacion a demanda, es similar que en el contrato anterior.
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Tipo de presupuesto: maximo estimado.
Cofinanciacion: no.

Crédito en el que se ampara: actividad directamente relacionada con el objeto social de Madrid
Destino, por lo que la parte correspondiente al valor estimado y al presupuesto base de
licitacién, se ha incluido en los Presupuestos correspondientes al afio 2027 y se tendrad en
consideracidn para elaborar los correspondientes al 2028 y 2029.

El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion, e incluira:
e Servicio ordinario: oferta presentada por el adjudicatario
e Servicio a demanda: 15.000 euros, mas IVA
e Correctivo: 12.000 euros, mas IVA

De conformidad con el objeto del presente procedimiento de contratacién, alguno de los
aspectos que constituyen la prestacion del servicio tienen cardcter variable, por lo que el importe
de adjudicacién no constituye una obligacién de pago y MADRID DESTINO sélo estd obligada al
abono del importe fijo mensual del servicio ordinario, de conformidad con lo establecido en el
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y en el Apartado 7 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

6.2.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Valor estimado del contrato: quinientos cuarenta y ocho mil seiscientos noventa y cinco euros
con noventa y dos céntimos de euro (548.695,92 €, IVA no incluido), con el siguiente desglose:

e Importe correspondiente a 12 meses de vigencia inicial: ciento setenta y nueve mil
ciento cincuenta euros con treinta y cuatro céntimos de euro (179.150,34 €, IVA no
incluido).

e Importe correspondiente a la prérroga de 01/01/2028 a 31/12/2028: ciento ochentay
dos mil ochocientos sesenta y ocho euros con veintitrés céntimos de euro (182.868,23
€, IVA no incluido).

e Importe correspondiente a la prérroga de 01/01/2029 a 31/12/2029: ciento ochentay
seis mil seiscientos setenta y siete euros con treinta y cinco céntimos de euro
(186.677,35 €, IVA no incluido

Sujeto a regulacidon armonizada: si.
7.- COMPARATIVA CON EL PROCEDIMIENTO ANTERIOR

Anterior expediente, actualmente en vigor, Expte n2 SP23-00498
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Valor estimado:

VALOR ESTIMADO

MADRID
DESTINO

NN

Plazo inicial 1 anos

Prorroga opcional
2 afos

Valor Total
Estimado

1. Servicio ordinario

131.422,48 €

262.844,96 €

394.267,44 €

2. Servicio a demanda 20.450,00 € 40.900,00 € 61.350,00 €
3. Correctivos > 200€ 12.000,00 € 24.000,00 € 36.000,00 €
Importe licitacion (1.+2.+3.) 163.872,48 €

TotalValor Estimado 163.872,48 € 327.744,96 € 491.617,44 €

Valor estimado del contrato: cuatrocientos noventa y un mil seiscientos diecisiete euros con
cuarenta y cuatro céntimos de euro (491.617,44 €, IVA no incluido), con el siguiente desglose:

> Importe correspondiente a 12 meses de vigencia inicial: ciento sesenta y tres mil
ochocientos setenta y dos euros con cuarenta y ocho céntimos de euro (163.872,48 €,

IVA no incluido).

> Importe correspondiente a la prorroga de 24 meses:

trescientos veintisiete mil

setecientos cuarenta y cuatro euros con noventa y seis céntimos de euro (327.744,96 €,

IVA no incluido).

Presupuesto base de licitacidn:

PRESUPUESTO BASE LICITACION 12 MESES

1. Servicio ordinario 131.422,48 €
2. Servicio a demanda 20.450,00 €
3. Correctivos > 200€ 12.000,00 €
Importe licitacion (1.+2.+3.) 163.872,48 €
Total 163.872,48 €

Ciento sesenta y tres mil ochocientos setenta y dos euros con cuarenta y ocho céntimos de euro

(163.872,48 €).

IVA: treinta y cuatro mil cuatrocientos trece euros con veintidds céntimos de euro (34.413,22 €)

Tipo/s: 21%

Importe total (IVA incluido): ciento noventa y ocho mil doscientos ochenta y cinco euros con
setenta céntimos de euro (198.285,70 €).

El presupuesto base de licitacion incluye:

e Servicio ordinario: Un importe maximo de 131.422,48€ mas IVA durante el periodo de

vigencia del contrato para el servicio ordinario: asistencia técnica, operacion y
mantenimiento, asi como los correctivos inferiores a 200€. Los licitadores ofertaran una
baja sobre este importe maximo.
El incremento que se efectla en el nuevo contrato y que se corresponde con el importe
de 152.150,34 euros, mas IVA, es resultado de la adecuacion de los puestos requeridos
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al convenio colectivo y su incremento salarial, tal y como se incluyen los célculos en el
apartado 6.1.

Servicio a demanda: Un importe méximo de 20.450€ mas IVA durante el periodo de
vigencia del contrato, este importe se destinara a la operacidn y asistencias técnicas de
los medios audiovisuales no incluidos en el mantenimiento ordinario y la formacion para
mantenimiento y asistencia de nuevos equipos.

Se produce una disminucion respecto al presente servicio ajustandose de este modo a
la demanda realizada en los uUltimos afios y dejando margen suficiente para posibles
imprevistos.

Correctivo: Un importe maximo de 12.000€ mas IVA durante el periodo de vigencia del
contrato. Parar los correctivos mayores de 200€, IVA no incluido, relacionados con las
averias o necesidades de actualizacidn de los equipos sobre los que se realiza el servicio.
Este importe se mantiene en la nueva contratacion ya que, en base a la experiencia del
contrato anterior, se considera un importe adecuado y suficiente para cubrir la
necesidad del servicio.

8.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS

CentroCentro no cuenta en su plantilla con personal especializado para llevar a cabo este
cometido. El desarrollo del contrato requiere de unos trabajadores con una formacién especifica
gue CentroCentro no dispone. Por ello, al no disponer de medios suficientes para la realizacion
de los servicios que implica el presente contrato, Madrid Destino requiere contratar la
prestacion de dichos servicios a un tercero, previa licitacién publica.

En el afio 2023 se llevd a cabo una actualizacidon de equipos, consistiendo la misma, en resumen:

- Sistema de mezcla y distribucién de sefiales de las camaras instaladas 100% IP.
Envio/recepcion de sefiales a través de red (mediante el protocolo NDI)

- Sistema de mezcla y realizacion de sefales de video, via NDI, con mezclador
Tricaster.

- Sistema de electréonica multiventana, configurable mediante tarjetas de entrada y
salida de sefiales de video (HDMI, SDI)

- Mesa de mezclas digital con tarjeta DANTE y un Stagebox, asi como un procesador
DSP con conectividad USB para poder utilizar conectar a un dispositivo de
colaboracién inaldambrica.

- Dos sistemas completos de microfonia inaldmbrica digital con conectividad DANTE

- Sistema de control IP, para el control de los diferentes equipos AV solicitados, con
interfaz grafico sobre dispositivo inalambrico y panel tactil de 10”.

- Reproductores profesionales de video Blu-ray, asi como de audio con CD, USB y
Bluetooth, con conectividad IP. Android TV para gestién de sefiales.
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- Sistema de colaboracién inaldmbrica.

- Cajas de suelo con HDMI, USB, RJ-45 y entrada de Audio (XLR) formato suelo.
DigiRack, patchs y un rack de 19”. Electrénica de red PoE . Patch de audio DANTE
para permitir la conexion de la prensa.

- Sistema de sonorizacidon con cajas tipo linearray pasivas de 8” (4 por lado) junto con
un sistema de altavoces frontfill (para la boca de escenario) y 4 subwoofers
compactos de 18”. Etapas de potencia e interfaz de audio AES a DANTE.

En base a estos antecedentes, se considera necesaria la atencion (15% de dedicacion prevista)
por parte de un Supervisor operativo con el fin de garantizar el normal funcionamiento del
servicio. El perfil que se precisa es:

> Perfil técnico de mantenimiento AV avanzado (debera tener estudios técnicos superiores
relacionados con imagen y sonido (Telecomunicaciones, Ingenieria, FP superior, etc.) y
deberad acreditar conocimientos avanzados en las tecnologias implantadas en las
instalaciones (Dante, Netgear AV, NDI, Crestron y Bosch DCN NG). Dichos conocimientos
podran acreditarse mediante certificaciones oficiales de fabricante o mediante experiencia
profesional suficiente en la configuracion, mantenimiento y resolucion de incidencias sobre
dichas tecnologias.

De acuerdo con las caracteristicas de las instalaciones, y para asegurar el servicio, se propone
como minimo la siguiente plantilla con dedicaciéon plena en las instalaciones:

. Tres (3) técnicos de Video y Audio, de forma presencial continua y dedicacidn exclusiva
a CentroCentro. Los técnicos deberdn presentar los siguientes requisitos:

- Titulacion minima de FPII, técnico superior o equivalente en imagen y sonido o
electrénica.

- Experiencia de un minimo de 5 afios en operacidon de sistemas audiovisuales
similares a los instalados. Deberan tener conocimientos de emisidén en streaming.

- Experiencia de un minimo de 5 afos en interconexién de sefales de audio y video.

- Técnico de instalaciones para la resolucidn de incidencias

Este equipo minimo tendrd dedicacion exclusiva a CentroCentro y estara adscrito al servicio
durante la duracién del contrato. Desarrollaran el servicio de forma presencial en el centro.

El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de estos requisitos mediante la
documentacién que le sea requerida por el érgano de contratacidn, con cardcter previo al inicio
de la ejecucidén del contrato y, en su caso, durante su ejecucion, con la finalidad de verificar que
el personal adscrito al servicio retne la formacion, experiencia y cualificacion técnica exigidas.

9.- DURACION DEL CONTRATO

La duracidn del servicio serad de doce (12) meses, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero
de 2027 y la de finalizacién el 31 de diciembre de 2027, ambos incluidos, sin perjuicio de su

15



MADRID A
DESTINO” Y 2

Lalalalad
Aok ROk kK

concrecion posterior en virtud de los diferentes trdmites de gestion del procedimiento de
contratacion.

El contrato estara vigente desde su formalizacién.

Al llegar a la fecha fin de contrato, éste se extinguira de pleno derecho, sin perjuicio de las
obligaciones de pago que puedan subsistir y que estaran vigentes hasta la liquidacidn de las
mismas vy sin perjuicio de formalizar una prdérroga del contrato, de conformidad con lo indicado
a continuacion.

Prérroga: si.

Las prérrogas pueden establecerse por un periodo maximo de veinticuatro (24) meses o por
periodos inferiores. En todo caso, la suma de los periodos de prérroga no podra superar el plazo
de 24 meses.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de
un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de Ila
prestacién a realizar por el contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion, producidas en el procedimiento
de adjudicacidn y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra
prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo
caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacién minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

10.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA

Tanto los criterios de solvencia econémica y financiera como los criterios de solvencia técnica,
que se recogen en este epigrafe y en el Apartado 11 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, se han establecido de conformidad con lo establecido en los
articulos 86 y siguientes de la LCSP, y teniendo en cuenta las caracteristicas del objeto de la
presente contratacion y su especial naturaleza.

Asimismo, las magnitudes, parametros y umbrales de valores que van a determinar la admisién
o exclusion de los licitadores o candidatos, se han fijado de forma proporcional al objeto y

naturaleza del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 74.2 de la LCSP.

La solvencia exigida respeta en todo caso los principios de concurrencia, igualdad de trato y no
discriminacién.

11.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de asistencia técnica,

mantenimiento y operacion audiovisual en CentroCentro, caracterizados por un elevado grado
de complejidad técnica.
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La correcta ejecucién del contrato depende no solo de la disponibilidad de medios personales y
materiales, sino también de la propia metodologia de trabajo de la empresa que resulte
adjudicataria, asi como de la forma de organizar y planificar el servicio, aspectos que no pueden
evaluarse exclusivamente mediante criterios automaticos sujetos a férmulas.

Por ello, se establecen criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor que permiten valorar la
calidad técnica de las ofertas mediante un analisis de las memorias técnicas presentadas por los
licitadores.

Estos criterios se encuentran directamente vinculados al objeto del contrato, conforme al
articulo 145 de la LCSP, ya que valoran la forma concreta en que el adjudicatario ejecutara las

prestaciones objeto del mismo.

Criterios no valorables en cifras o porcentajes:

CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAIJES (Documentacion a incluir en el Sobre
B) iorrriiiiiiiiciiieiiene, hasta 25 puntos.

Unicamente seran objeto de valoracién las prestaciones ofertadas que supongan una mejora
sobre los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPTP) y
supongan un valor afiadido efectivo en la ejecucidn del servicio. No se otorgara puntuacién por
la mera descripcidn, desarrollo, concrecidon o cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el PPTP.

La valoracién se realizara exclusivamente conforme a los elementos adicionales definidos en
cada criterio y a la valoracion prevista.

Las prestaciones ofertadas que hayan sido objeto de valoracidn tendran caracter contractual y
seran exigibles al adjudicatario durante la ejecucion del contrato.

1. ACTUACIONES ADICIONALES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MEJORA CONTINUA...
hasta 8 PUNTOS

El PPTP exige el mantenimiento preventivo e inspeccién técnica periddica de los equipos e
instalaciones, protocolos de pruebas de los sistemas, un plan operativo con listas de
comprobacién y frecuencias de mantenimiento, la investigacion de los fallos repetitivos y el
registro de incidencias.

Sobre dichos minimos, se valoraran exclusivamente las actuaciones adicionales que el licitador
se comprometa a implantar para anticipar la aparicion de fallos, detectar tendencias de
degradacién de los sistemas y utilizar la informacién obtenida durante el mantenimiento para
prevenir nuevas incidencias.

La propuesta debera identificar, respecto de las mejoras ofertadas:

- los sistemas o equipos a los que se aplicaran;
- las comprobaciones o pruebas adicionales respecto de las exigidas en el PPTP;
- la periodicidad de dichas actuaciones;
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- el mecanismo de registro y trazabilidad de sus resultados;

- el sistema de clasificacion y analisis de incidencias;

- los indicadores adicionales utilizados para detectar recurrencias, desviaciones o
degradaciones;

- las actuaciones preventivas derivadas de los resultados obtenidos.

La valoracion se efectia progresivamente de 0 a 8 puntos tal y como consta en el Anexo del
PCAP.

2. PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE ACTIVIDADES Y EVENTOS......
hasta 8 PUNTOS

El PPTP establece la presencia o disponibilidad del adjudicatario durante las actividades y
eventos, le atribuye la responsabilidad sobre su correcto desarrollo en los medios audiovisuales
y exige la atencidn inmediata y correccion de las incidencias y averias que puedan ser atendidas
mediante los medios adscritos al contrato. Asi mismo, exige disponer de los medios,
herramientas y stock de repuestos y fungibles necesarios.

Sobre estos minimos, se valoraran exclusivamente las medidas adicionales destinadas a
mantener temporalmente la prestacién audiovisual o restablecerla ante el fallo de un sistema o
equipo durante una actividad o evento, reduciendo la afectacion sobre su desarrollo.

La propuesta debera identificar:

- los escenarios concretos de fallo contemplados;

- los sistemas o servicios audiovisuales afectados;

- la solucién técnica alternativa prevista;

- la secuencia de actuacion;

- los equipos o unidades de sustitucion temporal especificamente adscritos al contrato
para mantener la continuidad operativa ante el fallo de un equipo critico, distintos de las
herramientas, equipos de medida, medios auxiliares, repuestos y fungibles necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones minimas establecidas en el PPT;

- la disponibilidad de dichos medios;

- el procedimiento de conmutacidn, sustitucion provisional o recuperacion del servicio.

A estos efectos podrdan contemplarse los sistemas de audio, video, distribucién y enrutamiento

de sefiales, streaming, traduccidn simultanea, comunicaciones audiovisuales y demas sistemas
criticos integrados en las instalaciones.

La valoracion se efectta de 0 a 8 puntos tal y como consta en el Anexo del PCAP.
3. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO ADICIONAL...... hasta 5 PUNTOS

El PPTP establece una estructura minima de personal adscrito al servicio y exige al supervisor
operativo conocimientos avanzados en las tecnologias implantadas, entre ellas DANTE, Netgear
AV, NDI, Crestron y Bosch DCN NG, acreditables mediante certificaciones oficiales de fabricante
o experiencia profesional suficiente.

No seran objeto de valoracion la cualificacion, conocimientos, experiencia ni disponibilidad
exigidos al personal minimo adscrito al servicio.
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Se valorard exclusivamente la disponibilidad durante la ejecucion contractual de recursos
técnicos especializados adicionales y diferenciados del equipo minimo exigido en el PPTP,
destinados a apoyar la resolucién de incidencias de especial complejidad relacionadas con las
tecnologias implantadas en CentroCentro.

La oferta debera identificar:

- latecnologia o sistema objeto del soporte adicional;

- el recurso especializado adicional ofrecido;

- la modalidad de acceso al soporte;

- el alcance de las actuaciones;

- las condiciones de disponibilidad durante la ejecucidn del contrato.

La Valoracion se efectia de 0 a 5 puntos tal y como consta en el Anexo del PCAP.

4. SISTEMA ADICIONAL DE SUPERVISION TECNICA Y CONTROL DE CALIDAD DEL
SERVICIO....hasta 4 PUNTOS

El PPTP establece como obligaciones minimas la existencia de un responsable del servicio como
interlocutor con Madrid Destino, la presentacidn mensual del resumen de partes de gestion y
registro de incidencias y su revisidn mediante reuniones presenciales, al menos, una vez cada
tres meses o cuando lo requiera el responsable del contrato.

Sobre estos minimos, se valoraran exclusivamente los mecanismos adicionales destinados a
medir el funcionamiento técnico de la prestacion, identificar desviaciones y adoptar medidas
preventivas o correctoras durante la ejecucion.

La propuesta debera identificar:

- los indicadores adicionales de funcionamiento o calidad técnica;

- lainformacidn utilizada para su calculo o determinacion;

- la periodicidad de su andlisis;

- el procedimiento para detectar desviaciones;

- las acciones derivadas de los resultados;

- el mecanismo para verificar posteriormente la eficacia de las acciones implantadas.

La valoracidn se efecttia de 0 a 4 puntos, tal y como consta en el Anexo del PCAP.

Igualmente se indica que todas las mejoras ofertadas en el sobre B seran verificadas por el
responsable del contrato en la fase de ejecucién del contrato.

El incumplimiento de las mejoras que hayan sido objeto de valoracidn dara lugar, en su caso, a
las consecuencias previstas en el apartado 30 del Anexo al PCAP, conforme al régimen de
penalidades establecido en el mismo.

Criterios valorables en cifras o porcentajes

La Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de contratacion municipal aprobada por Decreto
de 15 de diciembre de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economiay Hacienda, regula,
entre otras cuestiones, la adjudicacidn del contrato en su apartado 4 y la utilizacién de mas de
un criterio de adjudicacion en su apartado 4.2.
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Asi, en el apartado 4.2 de la Instruccion se establece, en relacidn con la ponderacion de los
criterios de adjudicacidn, lo siguiente: - Como regla general, asignar una ponderacion del 75%
del total de la puntuacidn a los criterios valorables en cifras o porcentajes, recomendandose un
porcentaje maximo de ponderacion del precio del 35% del total, con el objeto de que al menos
un 40% de la puntuacién global se destine a otros criterios objetivos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Pliego establece al criterio precio el siguiente desglose:
1.- PRECIO:

PRECIO DEL SERVICIO ORDINARIO: hasta un maximo de 45 puntos
BAJA SOBRE PRECIO UNITARIO SERVICIO A DEMANDA: hasta un maximo de 15 puntos.

El criterio relativo al precio del servicio ordinario - 45 puntos - valora la oferta econdmica de la
prestacion principal del contrato, la cual es la parte esencial de las obligaciones del contratista
y representa la mayor parte del presupuesto de licitaciéon: aproximadamente un 85% del
presupuesto base de licitacion.

Por su parte, el criterio relativo al precio del mantenimiento a demanda - 15 puntos- se refiere
al servicio técnico de audio y video, en horario de sdbados, domingos y festivos, y laborables de
lunes a viernes, a partir de las 21:00 horas) segun los descrito en el punto 5 del pliego de
prescripciones técnicas, que son puntuales, y son abonadas mediante precios unitarios,
(porcentaje de baja ofertado), permitiendo valorar precios unitarios de actuaciones que no se
incorporan dentro del servicio ordinario.

Por lo anterior, el presente pliego incluye una ponderacion de un 60% respecto al precio, que se
justifica debido a que el objeto del contrato estd definido detalladamente y de manera muy
concreta en el pliego técnico, existiendo pocas mejoras técnicas que puedan ser objeto de
valoracion.

Por lo anterior, una vez garantizados los criterios técnicos previstos, asi como los criterios
cualitativos que son objeto de valoracién, (sobre B), el precio supone una especial importancia
para garantizar la eficiencia econdmica del contrato. Dicha valoracién pretende incentivar la
competencia sobre los costes de dichas actuaciones y garantizar la eficiencia en el gasto durante
la ejecucidn del contrato.

Aunque ambos criterios tienen naturaleza econdmica, responden a prestaciones distintas y
auténomas, por lo que su ponderacién diferenciada resulta proporcionada a su incidencia en la
ejecucién del contrato y en la obtenciéon de la mejor relacion calidad-precio.

Asimismo, el contrato incorpora criterios cualitativos que permiten valorar la metodologia de
ejecucioén, la organizacidn del servicio y la calidad técnica de las ofertas, garantizando que la
adjudicacion no dependa exclusivamente del menor precio, sino del conjunto de aspectos que
determinan la correcta prestacion del servicio.

La férmula correspondiente al servicio ordinario: se realiza mediante una féormula lineal que
asigna la maxima puntuacion a la oferta econdmica mas baja admitida y distribuye el resto de la
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puntuacion de forma proporcional entre las restantes ofertas, tomando como referencia el
presupuesto base de licitacion.

En caso de prorroga del contrato, para obtener el importe correspondiente a cada anualidad se
determinara aplicando al presupuesto previsto para cada anualidad de la prdrroga, el mismo
porcentaje de baja que resulte de la oferta econdmica presentada por el adjudicatario respecto
del presupuesto de licitacion del servicio ordinario.

A su vez, la correspondiente al servicio a demanda se valora mediante una féormula de
proporcionalidad lineal que asigna la maxima puntuacion al mayor Unico porcentaje de baja
ofertado sobre los precios unitarios de referencia y distribuye proporcionalmente la puntuacién
entre el resto de las ofertas.

2.- MEJORAS: hasta un maximo de........ccceerreeeueiciiieeneeennnnseseeeeneenesssssessseesesnnnnnns 5 puntos

2.1.- Suministro de estacion de trabajo de sobremesa con procesador de ultima generacion,
minimo 32 GB RAM DDR5, grafica NVIDIA RTX, almacenamiento SSD dual y Windows 11 Pro,
incluyendo monitor de 24" y periféricos inaldambricos. .......ccceveveveeveveevecs e 3 puntos

2.2 .- Dos Discos duros para guardar las grabaciones con al menos 5 TB de capacidad y 300MB/s
de velocidad de transferenCia......cccocvevevrvneecininercre e 2 puntos

Estos equipos quedaran en propiedad de Madrid Destino al finalizar el contrato. Se debe
garantizar la compatibilidad de los mismos con los sistemas detallados en el PPT.

Ambas mejoras se encuentran directamente vinculadas al objeto del contrato, ya que tanto el
equipo, como los discos duros, se destinaran exclusivamente a la ejecucion del contrato, el
primero, facilitando las tareas de diagndstico, configuracién, programacién, supervision,
documentacion y gestién de los sistemas audiovisuales objeto del contrato y la segunda,
mejorando la capacidad operativa del servicio.

La disponibilidad de un equipo con altas prestaciones permite mejorar la ejecucion del servicio,
asi como agilizar las actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como permitiria
optimizar otros aspectos como por ejemplo el seguimiento de incidencias.

En ambos casos, al tratarse de material que, en el caso de ofertarse, quedara adscrito a la
ejecucién del contrato, su aportacion supone un incremento de los medios materiales
disponibles, permitiendo conseguir una mayor calidad durante la ejecucién del contrato.

3.- CRITERIOS SOCIALES: hasta un maximo de.......cccuiiiiiriiiiiiiiiiininiiinnnisiinsnissesssssssssssssns 10 puntos
Ademas de los criterios econdmicos, (precio), y mejoras para el servicio, se incluye un criterio de
valoracidn, de caracter social, ya que la contratacidn tiene como base el componente de mano de obra,
por lo que entra en la categoria denominada de perspectiva social.

De conformidad con el articulo 116.4 e) se justifica el criterio en base a las siguientes consideraciones:

Medidas de seguridad y salud laboral:
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e Realizacidon de sesiones informativas: Hasta un maximo de 5 puntos.
e Elaboracién y aplicacién de un cddigo de buenas practicas en materia de seguridad y
salud laboral: Hasta un maximo de 5 puntos

Motivacién de los criterios de cardcter social: (Medidas de seguridad y salud laboral)

Tal y como se ha indicado, el presente contrato tiene un componente esencial de mano de obra,
dado que se requiere la intervencion continuada de personal técnico encargado de las labores
de mantenimiento, operacidn, supervisién y asistencia de los sistemas audiovisuales objeto del
contrato. En consecuencia, las condiciones en las que dicho personal desarrolla sus funciones
tienen una incidencia directa en la seguridad del servicio.

De conformidad con el articulo 116.4.e) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, se
justifica la incorporacién de este criterio de adjudicacion al encontrarse vinculado al objeto del
contrato.

Asimismo, conforme al articulo 145.6 de la LCSP, el criterio se refiere a aspectos relacionados
con la prestacion del servicio y con las condiciones en que se desarrolla la ejecucion contractual,
al incidir directamente en la organizacion del trabajo, la formacién del personal y la prevencion
de riesgos asociados a las actividades objeto del contrato.

El criterio pretende valorar aquellas medidas adicionales que, mas alla del cumplimiento de las
obligaciones legales y convencionales exigibles, y que contribuyan a mejorar la prevencion del

personal adscrito al contrato y reducir los riesgos durante a ejecucion de los trabajos.

12- Condicion especial de ejecucidn: previstas en el articulo 202.2 LCSP

Teniendo en cuenta que la correcta ejecucién del contrato no depende Unicamente de la
disponibilidad de los medios descritos en el Pliego Técnico, sino también de que los trabajos se
desarrollen en condiciones adecuadas de seguridad y cumplimiento de las obligaciones
laborales, al existir riesgos asociados a trabajos técnicos, se incluyen las siguientes condiciones
especiales de ejecucidn de tipo social:

e El adjudicatario deberd acreditar documentalmente antes del inicio de la ejecucion del
contrato que dispone de un Servicio de Prevencién propio o ajeno; que los trabajadores
tienen la formacién adecuada y suficiente en prevencién de riesgos laborales; la aptitud
de los trabajadores en relacidon con la vigilancia de la salud; un Plan de trabajo y
seguridad o Evaluacidn de Riesgos y Planificacidn de las medidas preventivas.

e lgualmente, la exigencia de disponer de documentacién laboral y preventiva verificable

del personal adscrito al contrato, lo cual tiene como finalidad garantizar el cumplimiento
de las obligaciones sociales y laborales aplicables durante toda la vigencia contractual.
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13.- CONCLUSION

Por todo lo anterior, se propone la puesta en marcha del expediente correspondiente a la
contratacién del SERVICIO DE ASITENCIA TECNICA, MANTENIMIENTO Y OPERACION
AUDIOVISUAL EN CENTROCENTRO, dependiente de la sociedad mercantil municipal Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., mediante la gestidn de un procedimiento abierto sujeto
a regulacion armonizada con pluralidad de criterios, por el importe estimado de gasto y con la
necesidad de garantizar debidamente la concurrencia, de manera que se garantice para Madrid
Destino la obtencidn de la mejor oferta en relacién calidad-precio.

El presente documento ha sido firmado digitalmente en fecha 7 de octubre de 2026
a las 13:33 horas por la persona que consta como firmante del mismo

Fdo.- Ana Loma-Osorio Lerena
Gerente de CentroCentro
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