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Expediente n°: SP20-00627.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL EN ESPACIO ABIERTO
QUINTA DE LOS MOLINOS CUYAS ACTIVIDADES CULTURALES GESTIONA LA
SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO,
S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA.

1.- PRESENTACION

La sociedad mercantil municipal Madrid Destino Cultura Turismo Negocio, S.A., (en adelante,
“Madrid Destino”) ejerce, entre otras actividades, la gestion de programas y actividades
culturales, formativas y artisticas, la organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la prestacion
de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de estos programas y
actividades, y la gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o
servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo
uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y ejecucion de las
obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos.

En base a lo anterior, Madrid Destino gestiona las actividades culturales que desarrolla el
centro Espacio Abierto Quinta de Los Molinos, (en adelante se denominara “el centro”), el cual
se define como una institucion de perfil innovador, disefiada especificamente para el publico
infantil y adolescente, con el objetivo de convertirse en un centro que estimule y potencie el
desarrollo del nifio; un lugar de reunién y celebracion a disposicion de los més jovenes, de sus
familias y centros educativos. Del mismo modo, Espacio Abierto se plantea como punto de
encuentro para artistas y profesionales dedicados al universo de la infancia y la adolescencia,
con vocacion de convertirse en centro de referencia e inspiracion para ellos. El objetivo es
servir de espacio de desarrollo y conexion entre creadores, especialistas y publico, desde la
perspectiva y el absoluto protagonismo del menor, al tiempo que se genera un espacio para la
convivencia y el crecimiento personal.

Para el correcto desarrollo y organizacion del servicio se requiere la contratacién de servicios
de dinamizacién cultural con el objetivo de establecer un punto de unién entre el centro y el
publico general y, mas especificamente, el publico infantil y juvenil. Que utilice el arte y la
cultura como herramienta para construir conocimiento, que forme en valores y no sélo en
conceptos, que active la sensibilidad, la curiosidad y la creatividad, y que ademas encuentre en
el centro un espacio de investigacion de nuevas féormulas de crear, habitar y de pensar. El
servicio de dinamizacién se estructura de la siguiente manera:

e  SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL PUBLICO GENERAL
e SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL ESPECIALIZADO EN PUBLICO
INFANTIL Y JUVENIL

Dado que no hay un Convenio aplicable al Sector, sera de aplicacién a la prestacion del
servicio el Convenio que corresponda a la mercantil adjudicataria, por lo que la oferta
econdmica presentada debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente a todos los
costes derivados de la aplicacién del Convenio Colectivo que corresponda, sin perjuicio de la
reserva salarial definida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de traslado y manutencién del personal que preste
el Servicio, no asumiendo MADRID DESTINO coste alguno por dichos conceptos.
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La presentacién de propuestas implica la aceptacion sin reservas por parte del licitador y en
todo caso del adjudicatario, de las condiciones establecidas en los Pliegos que rigen la
presente contratacion.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato lo constituyen los servicios relacionados a continuacion, los cuales son
necesarios para el correcto desarrollo de Servicio, de conformidad con las prescripciones
sefialadas en el presente documento:

Servicio de Dinamizacion Cultural especializado segun el publico destinatario y el espacio a
tratar:

e SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL PUBLICO GENERAL, con capacidad para
dar una respuesta adecuada a las necesidades de acogida de publico y participantes
en las actividades programadas, artistas, profesionales y trabajadores del centro, que
tenga amplia experiencia en el desarrollo de trabajos de cara al publico, habilidades
comunicativas y de interlocucién entre distintos agentes.

e SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL ESPECIALIZADO EN PUBLICO INFANTIL
Y JUVENIL:

o Servicio de dinamizacién para un publico infantil que abarque edades entre los
0 y los 12 afios, preferiblemente con experiencia y conocimiento directo de
mecanicas y metodologias de desarrollo y aprendizaje a través de contenidos
artisticos y culturales.

o Servicio de dinamizacién para un publico adolescente con capacidad suficiente
para potenciar una participacion mas activa del adolescente en la sociedad y
comprometida con el crecimiento del individuo como base de la mejora social a
través de contenidos artisticos y culturales.

3.- LUGAR DE EJECUCION

Espacio Abierto Quinta de los Molinos, sito en la calle de Juan Ignacio Luca de Tena, 20. C.P.
28027 de Madrid.

4.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Se requiere la figura de 5 dinamizadores culturales para la prestacién del servicio, los cuales
seran los responsables de dinamizar el Centro en sus diferentes espacios, y de acuerdo a las
siguientes funciones y areas de actuacion:

e Actuar como intermediario entre el centro y el publico asistente, actuando como
intérprete y traductor del espacio, de sus conceptos y de sus contenidos para un mayor
entendimiento del mismo.

e Mediar, facilitar y apoyar para el buen funcionamiento de las actividades que haya
programadas.

e Recoger las reacciones, opiniones y experiencias de los usuarios, asi como proponer
propuestas y mejoras a implementar en la dinamizacion del Centro.

e Control de puesta en marcha, correcto funcionamiento, encendido y apagado de
equipos y dispositivos.

e Comprobar el debido cumplimiento de las normas, facilitadas por el equipo del Centro.

e Supervision de los espacios y avisos de incidencias (limpieza, mantenimiento,
seguridad, etc.) al personal responsable del centro y, en su caso, al personal de
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seguridad sin perjuicio de que su resolucion pueda realizarse directamente por el
personal que presta el servicio, al estar directamente relacionadas con el objeto de la
contratacion.

En relacion con la aplicacion de los Planes de Autoproteccion y medidas de
emergencia del Centro, se estara a lo previsto en el Apartado 4.7 del presente Pliego.

Conocer los procedimientos operativos de la seguridad del centro y actuar de
conformidad con las directrices establecidas en los mismos, en su caso. A estos
efectos, el personal que preste sus servicios en el centro, estara incluido en los
equipos de alarma y evacuacién del Plan de Autoproteccion del edificio y participara
activamente en los cursos y simulacros que se realicen para garantizar la seguridad de
las personas y las cosas.

Cualquier otra gestion que les sea reclamada por la direccién del Centro para mejorar
la propia dindmica del centro y la atencién al publico y participantes.

4.1. SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL SEGUN FUNCIONES

4.1.1. SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL GENERAL:

Se requiere la figura de 2 dinamizadores para la prestacion del servicio, uno de ellos en
jornada completa de miércoles a domingo, y el otro en media jornada de 20 horas desde el
viernes por la tarde hasta el domingo. Dichos dinamizadores seran los responsables de
dinamizar el publico general que acceda al Centro, y de acuerdo a las siguientes areas de
actuacioén y funciones:

Acogida, sensibilizacién y aproximacion del publico a la filosofia del Centro y a las
diferentes actividades, asi como a las creaciones artisticas programadas o producidas
en el Centro.

Fomento y gestién del préstamo de juegos entre los usuarios.

En los casos indicados por la direccién del centro, contabilizar la entrada de visitantes
a las actividades programadas.

Gestionar las hojas de reclamacién que pueda interponer el publico asistente.

Promover la interaccion con el publico y ayudar a todos los visitantes de forma
proactiva, incluyendo el conocimiento y la atencién especifica de publico con
necesidades especiales.

Manejar con cortesia los comentarios y sugerencias de los visitantes y elevarlos
siempre a su interlocutor para que lo comunique al responsable del contrato de Madrid
Destino.

Realizar otras funciones directamente relacionadas con la prestacion del Servicio,
como pudiera ser la venta al publico de merchandising, libros, entradas y tickets de
acceso, publicaciones, etc.

Gestion del material de divulgacion, como folletos y otros soportes. Mantener y reponer
los programas, panfletos, flyers y posters ordenados y actualizados.

Apoyo en la acogida y recibimiento de las compafias y profesionales que van a
desarrollar su trabajo en el centro, ya sean en citaciones previas como durante la
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actividad, coordinacién de materiales, acomodacién y preparacion de los mismos si asi
fuera requerido.

4.1.2. SERVICIO DE DINAMIZACION CULTURAL ESPECIAL

Se requiere la figura de 3 dinamizadores para la prestacién del servicio, dos a tiempo
completo de miércoles a domingo y un tercero a media jornada de 16 horas en horario
de fin de semana, desde el viernes por la tarde hasta el domingo. Dichos
dinamizadores seran los responsables de dinamizar los espacios especificos de
Urbanoteca y #PlayQuinta, y de acuerdo a las siguientes funciones y areas de
actuacion:

4.1.2.1. Definicién de los espacios

La Urbanoteca es un espacio reservado al juego libre y espontaneo, para nifias y
nifios entre 0 y 12 afios, donde poder ejercer su autonomia y capacidad de relacion
interpersonal. Cuenta con diferentes zonas, determinadas por el tipo de juegos y la
correspondiente adecuacion del espacio:

e Zona de bebés: con propuestas y materiales adecuados para los 3 primeros afios
de vida.

e Zona central: protegida en suelo y pared, esta dirigida a la infancia entre 4 y 9 afios
y dotada con grandes juegos para construir, apilar, trepar...

e Zona de juego pausado: pensada para disfrutar “del trazo fino”, de la precision y de
las mil y una posibilidades que nuestras manos guardan para nosotros; un rincon
para construir imaginarios propios, leer, compartir juegos de mesa, etc.

e Zona audiovisual: el sitio donde sentarse a mirar lo que no se ve en la tele. Una
ventana con un foco especial sobre conceptos como ciudad, ciudadania,
urbanismo, urbanidad.

La #PlayQuinta es una zona reservada sélo para jévenes de 13 a 16 6 18 afios,
dotada de material para realizar partidas de cartas o juegos de mesa, acceder a cémics
y libros fascinantes, etc. Es un cuarto donde ejercitar la libertad y el respeto, a la vez
gue se establecen nuevas formas de relacionarse, se crea, se inventa y se exploran las
propias inquietudes y aptitudes.

4.1.2.2. Funciones generales

e Gestion, supervision y control de la actividad segun el aforo, la propia actividad y el
desarrollo concreto en cada momento

e Actuar oportuna e inmediatamente en la resolucion de conflictos.
e Gestionar la cuenta de correo electrénico anfitriones@espacioabiertogm.com vy

responder en funcion de la informacién requerida y segun los principios de gestion
marcados por la direccion del Centro

4.1.2.3. Funciones especificas

a) Urbanoteca

e Mediar con el publico especifico del espacio de trabajo concreto para generar
dindmicas de distinto orden: ludicas, creativas, de convivencia, etc.

e Articular propuestas pedagogicas de muy diverso contenido y formato, desde la
estimulaciéon temprana hasta el desarrollo de la creatividad para el amplio espectro
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de edad que acoge el espacio de la Urbanoteca, basado en el fruto del trabajo
continuado con el publico del espacio.

e Capacidad de adaptar e implementar las propuestas facilitadas por la direccion del
Centro en funcién de las necesidades de cada momento.

e Capacidad de empatizar, interesar y atrapar a publicos con especificidades muy
concretas y muy diferentes, siempre desde la creaciéon y en consonancia con los
criterios del centro, aportando nuevas perspectivas y desarrollando capacidades
sensitivas, sensoriales, cognitivas y de relacion con el mundo y con los demas.

e Disponer de los conocimientos tedricos y practicos necesarios que posibiliten el
perfecto desempefio profesional con este tipo de publico.

b) PlayQuinta:

o Disefiar las metodologias mas adecuadas para incentivar de forma creativa la
participacion de los adolescentes.

e Proponer proyectos, programas o cualquier otro tipo de intervencion que involucre
al publico adolescente a través de diferentes disciplinas artisticas.

e Facilitar herramientas y estrategias y ponerlas a disposicion del adolescente, de
forma que les permitan acercarse a la informacién, expresar sus opiniones e ideas,
organizarse y trabajar en equipo, asi como desarrollar un pensamiento critico y
capacidad de iniciativa.

e Disponer de los conocimientos tedricos y practicos necesarios que posibiliten el
perfecto desempefio profesional en este tipo de proyectos.

4.2. Organizacion del servicio

Realizacion de un informe mensual sobre el desarrollo y evolucion del servicio, incluyendo
mejoras y propuestas a implantar en cada uno de los espacios y especialidades descritas en
estos Pliegos y en los Pliegos de Clausulas Administrativas.

Con antelacidn a la prestacion del servicio y cada mes, la empresa adjudicataria elaborara un
cuadrante mensual donde se reflejen los turnos de trabajo. Asimismo, proporcionara a cada
trabajador un cuadrante individual con los servicios que debe realizar. Una copia del
cuadrante mensual debe ser entregada al Responsable del contrato de MADRID DESTINO.

Ser4 objeto de valoracion que para el normal desarrollo de las actividades del centro se
mantenga a las mismas personas que hagan los turnos de miércoles a domingo y de igual
forma para las personas que cubran el turno de fin de semana. Para el 6ptimo desarrollo de
las actividades del centro, es importante la continuidad del personal que se incorpore al
servicio, aportar un equipo estable de forma que se conviertan en integrantes reconocibles
para el publico asiduo.

Por lo anterior, sera objeto de valoracion un personal estable de miércoles a domingo y otro
en fines de semana, de conformidad con lo indicado en el anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas, (Criterios de valoracion).

Igualmente, es fundamental la continuidad y estabilidad de los trabajadores que se incorporen
al Centro, motivo por el que sera objeto de valoracion la existencia de personal con contrato
indefinido, de conformidad con lo indicado en el anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas, (Criterios de valoracion).



B | 2

Destino

Debera haber un parte diario de servicios en el que se incluiran las posibles incidencias y
medidas tomadas para corregirlas. Estos partes tendran que estar disponibles para la
consulta por parte del equipo dependiente de MADRID DESTINO y las incidencias
trasladarse por parte del coordinador al responsable del Centro.

4.3. Horario

El horario béasico de prestacion del servicio establecido por MADRID DESTINO sera el
siguiente, organizado en turnos:

e De miércoles a viernes — de 10:30 a 14:30 y de 16:30 a 20:30 horas.
e Sabados y domingos:

o Turno 1: de 10:30 a 14:00 y de 15:30 a 20:00 horas.

o Turno 2: de 11:30 a 15:30 y de 16:30 a 20:30 horas.

o Turno 3: de 10:30 a 14:30 y de 16:30 a 20:30 horas.
Los dias en los que el Centro estara cerrado son los siguientes:

e Todos los lunes y martes del afio, asi como los dias festivos marcados por el
calendario oficial.

Los horarios definidos con caracter general en el parrafo anterior pueden variar en funcion
de las necesidades de programacion del Centro, debiendo ser comunicados dichos
cambios con la antelacion suficiente para que el adjudicatario pueda organizar los turnos.

No obstante, lo anterior y por razones de programacion, causas imprevistas y/o de fuerza
mayor, o indicaciones dadas por el Ayuntamiento de Madrid, el Centro puede quedar cerrado
al publico durante periodos determinados (incluidos los periodos vacacionales que se
establezcan y que serdn comunicados con antelacion al adjudicatario), no prestandose
durante los mismos el Servicio objeto de contratacion. MADRID DESTINO pondra en
conocimiento del adjudicatario dicha circunstancia con antelacion.

4.4. Equipo

El equipo estara integrado por las personas necesarias que deban cubrir los cuadrantes para
la atencidn de las actividades en los diferentes programas que se desarrollen en el Centro.

El numero méximo de personas sera de cinco (5), distribuyéndose por los espacios del
centro, y en todo caso, dependeré de la programacion, enviandose cuadrantes mensualmente
para la organizacion de la adjudicataria y Madrid Destino.

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitacion, en los términos
definidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

No se requiere la figura del Coordinador para la prestacion del servicio, sin perjuicio del
Interlocutor indicado en el apartado 4.9 del presente pliego.

De conformidad con el presente pliego, la empresa adjudicataria designara a una persona
gue actuara como interlocutor permanente con MADRID DESTINO, la cual se encargara de la
coordinacién del personal y de la supervision de la prestacion del Servicio, coordinando
turnos, vacaciones, horarios, rotaciones, etc.

4.5. Perfiles

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitacion, en los términos
definidos en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El personal que se ponga a disposicion del contrato, y con el objeto de proporcionar un
servicio de excelencia y calidad a los visitantes, debera estar constituido por profesionales
formados intelectualmente y conformados en la experiencia, estar dotado de capacidades
relacionales y atendera, informard e interactuara al publico en todo momento con cortesia y
correccion.
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El servicio de dinamizacién cultural debe ser desempefiado por un equipo cualificado y
motivado, dotado de empatia con todo tipo de publicos y una sensibilidad especial con nifios y
adolescentes, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los espacios (Urbanoteca: de
0 a 10/12 afios y #PlayQuinta: de 13 a 16 afios). El desempefio de las funciones se realizara
con una actitud positiva, proactiva, de buena educacion, amabilidad y siguiendo los protocolos
de actuacion establecidos por el equipo organizador, proporcionando un servicio de excelencia
y calidad a los visitantes.

En todo caso, el personal designado por el adjudicatario para la prestacion del servicio debera
contar con formacién en Humanidades, Historia del Arte, Bellas Artes, Educacion y/o Filosofia;
experiencia y/o formacién en dinamizacion y mediacién, especialmente con nifios y
adolescentes, asi como con inmigrantes, colectivos en riesgo de exclusiéon y marginados;
gabinetes psicopedagdgicos o centros especificos dedicados al publico menor de 18 afios. Del
mismo modo, serd importante que las personas adscritas al servicio cuenten con formacion o
estén cursando la formacién de alguna disciplina artistica (teatro; danza; canto; musica; disefio
de escenografia, vestuario o iluminacion; artes gréaficas, plasticas, audiovisuales o digitales,
fotografia, etc.).

El personal que realice estas funciones debera disponer de un total dominio del idioma espafiol y
facilidad para expresarse y hablar correctamente, teniendo ademéas un nivel suficiente de
conocimiento de la lengua inglesa que le permita comunicarse con el pablico extranjero.

El personal debera mantener una imagen correcta, tanto en su aspecto exterior como en su
comportamiento, y se atendrd a las instrucciones e indicaciones que le sean facilitadas por la
direccion del centro.

Durante la ejecucion del contrato, MADRID DESTINO se reserva el derecho a realizar las
labores de comprobacion que considere oportunas y/o de exigir cuanta documentacion
adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos
exigidos.

La empresa que resulte adjudicataria del contrato debera proceder a la sustitucion del personal
en el supuesto de que no estuviese capacitado, no cumpliera su funcién con la debida diligencia
y eficiencia, no se adecuara a las directrices marcadas por el equipo de Madrid Destino o fuese
poco cuidadoso en el desempefio de los servicios, (que tengan un comportamiento inadecuado,
incorrecto o negligente, no apto para el desempefio de su funcién). En caso de bajas o
accidentes, igualmente la empresa adjudicataria deberd reemplazar al personal garantizando la
prestacion del servicio contratado.

La sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas, tal y como
consta en el apartado 4.8 del presente pliego.

4.6. Uniformidad y equipamiento

El personal que se ponga a disposicion del contrato debera ir debidamente ataviado. En todo
caso, se actuara siempre de conformidad con las indicaciones que establezca Madrid Destino.
El aspecto personal debera ser cuidado en todo momento.

El uniforme debera seguir las indicaciones de MADRID DESTINO en cuanto a polos de marga
corta y larga, y sudaderas debidamente serigrafiadas con el logo del Centro, la identificacion
“Anfitriones” en la espalda y en color azul turquesa.

4.7. Formaciéon
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La empresa adjudicataria garantizara que el personal adscrito al servicio de dinamizacion
cultural objeto del contrato tiene la formacién y capacidades necesarias para hacerse cargo de
estas funciones y que estan indicadas en el apartado 4.5. del presente pliego.

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento que su personal posee el
adecuado nivel de formacién y capacitacidon especifico para desarrollar el servicio en éptimas
condiciones fisicas, psiquicas y de atencién al publico, para ello debera entregar al inicio de la
prestacion del servicio un programa de formacion que tiene previsto impartir entre su personal.

En todo caso, los cursos de actualizacion y especializacion deberan iniciarse en los tres primeros
meses de ejecucion del contrato. La formacion debe tener una periodicidad minima anual y el
coste sera por cuenta del contratista. Asi mismo, el personal tendra formacién de accesibilidad
informatica, lenguaje de signos o todo aquello que pueda conducir a una mayor inclusién de
cualquier persona que acuda a Espacio Abierto.

El coste de esta formacién en ningan caso podra ser repercutido a Madrid Destino.

El personal dispondrd de la formacion especifica de prevencién de riesgos laborales y en
materia de proteccion contra incendios, necesaria para poder ser integrados en cualquiera de
los equipos que forman parte de la organizacién de emergencias que se describe en los Planes
de Autoproteccion o medidas de emergencia del Centro.

En el caso del servicio de Dinamizacion, la formacién especifica, en la que deberan quedar
claros los criterios de Dinamizacion por parte del Centro, se hard previa al inicio de la
prestacion.

Seré objeto de valoracion la imparticién de cursos en primeros auxilios y DESAS.
4.8 Sustituciones

En caso de bajas, accidentes, periodos de descanso del personal etc., la empresa adjudicataria
deberéa reemplazar al personal garantizando la prestacion del servicio contratado, en un plazo
maximo de 24 horas.

Ademas, la empresa adjudicataria debera proceder a la sustitucion del personal en el supuesto
de que éste no cumpliera su funcién con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese
capacitado, no cumpliera las normas generales de operatividad impartidas por el Centro o fuese
poco cuidadoso en el desempefio de los servicios, en un plazo maximo de 24 horas desde el
requerimiento por el interlocutor de MADRID DESTINO.

Para la correcta prestacion del servicio en todos sus ambitos, la empresa adjudicataria
garantizarda que el personal sustituto cuenta con la categoria y especializacion que resulte
necesaria. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la formacién basica del personal para
la prestacion del servicio. (Apartado 4.7 del presente Pliego).

En todo caso, se facilitara por parte de la adjudicataria toda la documentacién necesaria con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos, (curriculum vitae).

En todos los supuestos, la sustitucion debera efectuarse en el plazo maximo de veinticuatro (24)
horas, sin perjuicio de la reduccion objeto de valoracién de conformidad con el Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. La sustitucién del personal no implicara
responsabilidad alguna para Madrid Destino respecto de las relaciones de la empresa
adjudicataria con el personal afectado.

4.9. Interlocucién de la prestacion del servicio

Para la correcta prestacion del servicio deberd existir una permanente y directa coordinacion
entre MADRID DESTINO y la empresa adjudicataria, de tal forma que el personal que preste el
servicio conozca en todo momento las directrices para su realizacion..
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Con caracter previo al inicio de la prestacion del servicio, se realizaran varias reuniones de
informaciéon y organizacion del servicio, asi como visitas al espacio para entender en
profundidad las dinamicas y particularidades del servicio.

La empresa adjudicataria designara a una persona que actuara como interlocutor permanente
con MADRID DESTINO, encargandose de la coordinacion del personal y de la supervisién de la
prestacion del Servicio, canalizando la informacién relativa al mismo y el asesoramiento a
efectos de una mayor eficacia en su prestacion.

La identidad de este interlocutor, juntamente con los datos necesarios para su féacil
localizacién, especialmente nimero de teléfono, deberd comunicarse por la/s empresa/s
adjudicataria/s antes del comienzo de la prestacion del servicio. Posteriormente este
interlocutor debera acreditarse en MADRID DESTINO para ejercer su funcion. El interlocutor
debera estar facilmente localizable tanto de lunes a viernes como los fines de semana y
festivos, para poder atender los requerimientos de MADRID DESTINO que se produzcan
durante la prestacién del servicio.

Es obligacién de la empresa adjudicataria realizar informes mensuales por escrito a MADRID
DESTINO acerca de la prestacion del servicio y puntualmente de aquellos supuestos en los que
se produzca alguna incidencia, tal y como se indica en el apartado 4.2.del presente Pliego.

4.10. Régimen juridico y caracteristicas del personal

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal con ocasién del
ejercicio de sus trabajos, la/s empresa/s adjudicataria/s cumplird lo dispuesto en las normas
vigentes bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance, en modo alguno, a MADRID DESTINO.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a que todo el personal contratado
disponga del Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual que proporciona el Ministerio de
Justicia.

El personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones respecto al citado personal sin que en ningln caso
resulte responsable MADRID DESTINO de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario de la prestacion cumplird en todos sus &mbitos con la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, incluyendo la normativa sobre prevenciéon de riesgos
laborales establecida en el presente Pliego.

La presente contratacion tiene asociada relacion de personal a subrogar.

El adjudicatario debera aportar la documentacién que justifique el alta de los trabajadores
subrogados, mediante la presentacion del ITA (Informe de Trabajadores en Alta en un Cédigo
de Cuenta de Cotizacién), a mas tardar, el mismo dia de inicio de prestacion del Servicio.

Su no presentacion implicard que el contrato no podra ser formalizado y, en consecuencia,
el Servicio no podra iniciarse.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 110 a) de la LCSP, en relacién con el articulo
153.4 del citado texto legal, cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo sefialado por Madrid Destino _en _su_escrito de
requerimiento, se exigird al adjudicatario el importe del 3 por ciento el presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, gue se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia definitiva.

Si la presentacion del ITA no se produce dentro de los siete (7) dias naturales, a contar desde el
siguiente al dia establecido para el inicio de la prestacion del Servicio, se entendera que el
adjudicatario ha retirado indebidamente su oferta, con los efectos sefialados en la LCSP para
este supuesto.
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A la extincion del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas
gue hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como personal del ente, organismo o
entidad del sector publico contratante.

El adjudicatario deber& acreditar, mediante declaracién responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Para la
acreditacién del cumplimiento de esta obligacion, la entidad adjudicataria aportard una
declaracion responsable al efecto, al inicio del contrato, en la que se sefiale que las
personas trabajadoras destinadas a la ejecucién del mismo se encuentran afiliadas y dadas de
alta en la Seguridad Social.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotarles de todos los medios materiales referidos a Seguridad y Salud Laboral que
ordena la legislacion vigente.

Si se verificara la defectuosa prestacion del Servicio, MADRID DESTINO procedera a efectuar
la correspondiente deduccion en la liquidacion de la factura teniendo en cuenta a estos efectos
el numero de horas en que se realizase 0 se realizara defectuosamente. Dicha valoracién se
comunicara por escrito a la empresa adjudicataria a fin de que proceda a efectuar tal deduccion
de la factura para una vez debidamente conformada continuar su tramitacion ordinaria.

Igualmente, se aplicardn estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el servicio
no se preste, o se preste de manera incompleta o defectuosa, al margen de las sanciones que
pudieran corresponder.

Si las deficiencias en la prestacion del servicio fueran reiteradas y/o graves, MADRID DESTINO
podra acordar la resolucion del contrato.

El adjudicatario se compromete a que su personal disponga de la formacién y aptitudes
adecuadas para el desempefio de la actividad. Asimismo, el adjudicatario se compromete a que
el personal asignado para la prestacion del servicio se halle en todo momento durante su
prestacion, en perfecto estado psiquico y fisico y mantener una imagen correcta e higiénica
tanto en su aspecto exterior (vestimenta, peinado, aseo, etc.) como en su comportamiento.

El adjudicatario asignara el personal que resulte necesario en cada momento en funcién de su
categoria y especializacién, siempre con la experiencia necesaria para desempefiar
correctamente las funciones requeridas.

5.- RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio
emergente, como consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta
de la misma, intervengan en la ejecucion material de la presente contratacion.

Asimismo, la Sociedad se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la
misma y/o bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los
empleados municipales y a los ciudadanos en general.

6.- CLAUSULAS SOCIALES
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De conformidad con lo establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016, relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector puablico municipal, seran de
obligado cumplimiento por el adjudicatario las clausulas sociales establecidas en el presente
pliego y que se relacionan a continuacion.

El incumplimiento de las mismas generara la imposicion de penalidades de conformidad con
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 del Anexo I).

1.- El adjudicatario del contrato estard obligado a que los bienes o servicios objeto del
contrato hayan sido producidos o se desarrollen respetando las normas sociolaborales
vigentes en Espafia y en la Union Europea o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En el cumplimiento del presente contrato se tendra en cuenta lo establecido en la Convencion
de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con diversidad funcional, asi como
los criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas,
tal como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

2.- En toda documentacion, publicidad, imagen o materiales especiales que, en su caso, deban
aportar los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, deberan hacerse un
uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres
estereotipos sexistas y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del cumplimiento de
esta obligacion, a cuyo fin llevara a cabo la revisién de la carteleria y documentacion, asi
como de cualquier otro soporte que garantice en cumplimiento de esta obligacién.

3. En materia de seguridad y salud laboral:

Adopcién de las medidas prevista en materia de sequridad y salud en el trabajo:

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de adoptar las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatoria para prevenir de manera rigurosa los riesgos que puedan afectar a
la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

o La formacién e informacion en materia preventiva a las personas
adscritas a la ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en
Su caso sean necesarios.

De conformidad con lo anterior, el adjudicatario esta obligado a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de
prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Igualmente es de aplicacion el Real
Decreto 773/1997, 30 de mayo sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual, asi como el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, de coordinaciéon de actividades empresariales, y toda aquella
normativa que sea de aplicacion y/o se promulgue durante la vigencia del presente
procedimiento de contratacion.

4. En materia de empleo:
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Afiliacién y alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion
del contrato, asi como de todas las sucesivas incorporaciones que puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a tener asegurados a todos sus trabajadores que realicen el
servicio, cubriendo incluso la responsabilidad civil que cualquier accidente pudiera ocasionar,
asi como dotar a las personas que ejecuten el suministro de todos los medios materiales
referido a Seguridad y Salud Laboral que ordena la legislacion vigente.

El adjudicatario deber& acreditar, mediante declaracion responsable, la afiliacion y el alta en la
Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato. Esta
obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la entidad adjudicataria principal,
destinado a la ejecucidn del contrato. Para la acreditaciéon del cumplimiento de esta obligacion,
la entidad adjudicataria aportara una declaracién responsable al efecto, al inicio del contrato, en
la que se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucidon del mismo se
encuentran afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

En todo caso, el responsable del contrato o en su caso el érgano de contratacion podra solicitar,
cuando lo considere oportuno, la aportacion de la documentacion que acredite el contenido de
la declaracion responsable. En concreto y como minimo, podra efectuar la comprobacién de las
condiciones laborales durante el periodo de ejecucién del contrato, exigida como condicion
especial de ejecucion en el apartado 23 del Anexo al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

CONTROL DE EJECUCION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

El responsable del contrato supervisara el cumplimiento de las obligaciones que en relacién a
las clausulas sociales impuestas a la empresa adjudicataria en el presente Pliego y en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, asi como las que se deriven de la legislacién social y
laboral vigente.

Con carécter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria deberd presentar un
informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal o
contractualmente.

El incumplimiento de las mismas generaré la imposicion de penalidades de conformidad con
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, (Apartado 30 Anexo ).

Fecha de aprobacion del Pliego: En Madrid, a 21 de diciembre de 2020
MADRID DESTINO Conforme:

El Adjudicatario
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