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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA ADQUISICION DE UN
MODULO PARA LA GESTION DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES PARA LA SOCIEDAD
MERCANTIL MUNICIPAL MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.,, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

NOTA IMPORTANTE: Reqgistro Oficial de Licitadores

Todos los licitadores que se presenten a licitaciones realizadas a través del procedimiento
simplificado deberéan estar inscritos en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, en
la fecha final de presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

A estos efectos, también se considerara admisible la proposiciéon del licitador que acredite
haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente Registro junto con la
documentacién preceptiva para ello, siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha
final de presentacion de las ofertas.

Unicamente cuando el licitador haya presentado la solicitud de inscripcion en el
correspondiente. Registro en los términos del articulo 159 4 letra a) LCSP, y ésta no haya sido
resuelta, la acreditacién de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse
de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una declaracion
responsable de haber aportado la documentacién preceptiva y de no haber recibido
requerimiento de subsanacion
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO PARA ADQUISICION DE UN MODULO PARA LA GESTION
DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL MUNICIPAL MADRID
DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A., A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO

1 INTRODUCCION

Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. (en adelante, “MADRID DESTINO”) tiene, entre otros
objetivos, la gestién de programas y actividades culturales, formativas y artisticas, la organizacioén,
apoyo y difusion de las mismas, la prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o
complementarios de estos programas y actividades, la gestion de cualesquiera centros, espacios,
recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacion y
ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos, la gestion de las
politicas municipales de promocion e informacién turistica de la Ciudad de Madrid, la proyeccion de
su imagen a nivel nacional e internacional y la gestién y explotacion de los derechos de propiedad
intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de las anteriores
actividades, asi como la prestacién por cuenta propia o ajena de todo tipo de servicios relacionados
con la organizacion, direccién, produccion y administracion de eventos, ya sean deportivos,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro evento de naturaleza
similar.

En este contexto, el departamento de Informatica y Telecomunicaciones, en adelante IT, tiene la
mision de disefiar, administrar, controlar y mantener la plataforma tecnolégica de Madrid Destino, por
lo que en el afio 2020 se adquirié en régimen de propiedad la herramienta de software Manage Engine
de Zoho Corporation para facilitar la gestion centralizada de los servicios que presta el departamento
IT:

e Nombre del producto: ManageEngine ServiceDesk Plus 14.3

e Tipo de licencia: Versién Registrada a Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio SA
e ID de licencia: 40000038530

e Tipo: Edicion Professional

e ID de Cliente: 202002-111-01624

e AMS Caduca: 28 febrero 2025
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Los mddulos adquiridos fueron los siguientes:

Cantidad

HELPDESK

ServiceDesk Plus Multi-Language Professional - Single Installation License fee for | 1
10 Technicians (500 nodes)
ServiceDesk Plus Multi-Language Professional - Single Installation License fee for | 1
Additional 250 nodes
INVENTARIO

Desktop Central Professional - Single Installation License fee for 500 computers and | 1
Single User License
Desktop Central Professional - Single Installation License fee for 250 computers and | 1
Single User License
Desktop Central Addons - Single Installation License fee for Additional 10 Users 1

Con el objeto de que Madrid Destino pueda cumplir con la medida “MP.EQ.3 Proteccion de equipos
portatiles” del Esquema Nacional de Seguridad y asi garantizar la seguridad de la informacién en caso
de pérdida o robo de cualquier dispositivo portatil, ordenador o smartphone, se requiere adquirir
nuevos licenciamientos del sistema Manage Engine permita la encriptacion del almacenamiento de
dichos dispositivos.

2  ESPECIFICACIONES TECNICAS

2.1 OBJETO DEL CONTRATO
Constituye el objeto del presente procedimiento la prestacion de los siguientes servicios:

+ Ampliar de 700 a 1.100 las licencias de Endpoint Central Professional Edition

Adquirir BitLocker Addon para 700 equipos:
o 400 licencias para uso en portatiles
o 300 licencias para uso en smartphone

+ Mantenimiento de las nuevas licencias hasta la expiracion del mantenimiento vigente

« Instalacion, configuracion, formacién y soporte
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El responsable del contrato por parte de MADRID DESTINO, sera el Area de Informatica y
Telecomunicaciones (en adelante, “IT”), previa designacién de la persona correspondiente antes del
inicio de la prestacién del Servicio.

2.2 CONDICIONES GENERALES

Sobre las marcas de fabricantes y/o tecnologias citadas en este pliego:

Todas las marcas de fabricantes y/o las tecnologias a las que se hace referencia en este documento
se citan porque MADRID DESTINO, en la actualidad, tiene ya instalados equipos basados en dichas
marcas y/o tecnologias. Por lo tanto, en los casos en los que se haga referencias a determinadas
marcas y/o tecnologias, los licitadores deberan tener en cuenta la dependencia tecnoldgica de
MADRID DESTINO con las plataformas ya implantadas y en produccion.

2.3 SUMINISTRO EN REGIMEN DE PROPIEDAD DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE
Se requiere suministrar el siguiente licenciamiento:

e Endpoint Central Professional Edition - Single Installation License fee for 50 endpoints
¢ Addon - Single Installation License fee for 500 Workstations
¢ Addon - Single Installation License fee for 100 Workstations

2.4 MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE

Se requiere un mantenimiento de las nuevas licencias que garantice la plena operatividad mediante
la actualizaciéon continua del mismo, facilitando la instalacion de parches y versiones que vaya
publicando el fabricante del producto hasta la fecha de finalizacién del AMS, el pré6ximo 28 febrero
2025:

e Endpoint Central Professional Edition - Annual Maintenance and Support fee for 50 endpoints
and Single User License

e BitLocker Addon - Annual Maintenance and Support fee for 500 Workstations

e BitLocker Addon - Annual Maintenance and Support fee for 100 Workstations

2.5 INSTALACION, FORMACION Y SOPORTE
Se dispone de una bolsa econémica para la prestacion de los siguientes servicios:

e Instalar, configurar y puesta en produccion el nuevo licenciamiento en el sistema Manage
Engine, ubicado en los servidores de Madrid Destino, asi como la configuracién inicial para
que el sistema gestione la encriptacién de los 700 equipos.

e Formacion sobre las nuevas funcionalidades adquiridas al personal técnico de Madrid Destino
con el objeto de que puedan manejar autbnomamente la encriptacion de los equipos.
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e Soporte sobre problemas o consultas del producto segun requiera el personal técnico de
Madrid Destino

Los costes de este servicio asociados a la mano de obra y portes, en los casos que se requiera
desplazamiento, estaran incluidos y los medios necesarios para prestar el servicio correran por parte
del adjudicatario.

El adjudicatario deberda disponer de un centro de atencién donde se gestione de forma centralizada
el servicio de garantia, mantenimiento y soporte.

2.6 COMPROBACION DE LOS TRABAJOS

La Direccién Técnica de MADRID DESTINO supervisara y controlara la ejecuciéon de los trabajos
objeto del contrato, dando en su caso la conformidad a su recepcién de acuerdo con lo establecido
en el presente documento.

Si las deficiencias en la ejecucion del suministro fueran reiteradas o el retraso evidente, Madrid
Destino podra llegar a la resolucién del contrato.

Es obligacién del adjudicatario informar por escrito a la Direccién Técnica de MADRID DESTINO
acerca de la ejecucion del suministro cuando éste lo solicite y, en todo caso, en aquellos supuestos
en los que se produzca alguna incidencia.

Madrid Destino facilitara al adjudicatario toda la informaciéon necesaria para facilitar el correcto
cumplimiento del contrato.

3 OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad
social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de ABRIL,
asi como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La relacion del organismo u organismos donde los licitadores podran obtener informacion sobre la
fiscalidad, y sobre las disposiciones vigentes en materia de proteccién de empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales, aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion
del contrato, seran los sefialados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato y
Madrid Destino, por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder direccional y de
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organizacion de la empresa adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por
tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos
laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ninglin caso tendra vinculacion juridico-laboral con
Madrid Destino, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o
contractualmente corresponden al mismo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Madrid Destino.

4 CLAUSULAS SOCIALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

Siguiendo instrucciones del decreto publicado el 19 de ABRIL de 2016 del Delegado del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda sobre la incorporacion de clausulas sociales en los contratos
celebrados por el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector
Puablico Municipal, el adjudicatario debera cumplir las siguientes clausulas:

e Es obligatorio que los bienes o servicios objeto del contrato hayan sido producidos o se
desarrollen respetando las normas sociolaborales vigentes en Espafia y en la Union Europea
o de la Organizacion Internacional del Trabajo.

e Entodala documentacioén, publicidad, imagen o materiales que deban aportar el adjudicatario
para el presente procedimiento o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres
0 estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

e Laempresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y salud en
el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden
afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras. Asimismo, debera acreditar
el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

o Laevaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

o La formacién e informacion en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

o Eljustificante de la entrega de equipos de proteccidn individual que, en su caso, sean
necesarios.
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e La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante la
documentacion que corresponde al desempefio del contrato.

e La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la
ejecucion del contrato puedan derivarse dafios al personal de Madrid Destino, los empleados
municipales o a los ciudadanos en general.

e Laempresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracién responsable la afiliacion y el
alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del
contrato. Esta obligacion se extendera a todo el personal subcontratado por la empresa
adjudicataria principal destinado a la ejecucidn del contrato.

e Parala acreditacion del cumplimiento de esta obligacién, se exigira a la empresa adjudicataria
al inicio de la ejecucion del contrato la presentacién de una declaracion responsable en la que
se sefiale que las personas trabajadoras destinadas a la ejecucion del contrato se encuentran
afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social.

e En todo caso, el rgano de contratacion podré solicitar, cuando lo considere oportuno, la
aportacion de la documentacion que acredite el contenido de la declaracion responsable.

e Con caracter previo a la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar
un informe relativo al cumplimiento de las obligaciones sociales que le fueran exigibles legal
0 contractualmente.

5 RESPONSABILIDAD

El adjudicatario sera responsable de todos los dafos y perjuicios directos e indirectos que se causen
aterceros y/o al personal de MADRID DESTINO, incluido el lucro cesante y el dafio emergente, como
consecuencia de su culpa o negligencia y/o de las personas que, por cuenta de la misma, intervengan
en la ejecucién material de la presente contratacion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a satisfacer el importe de todos los desperfectos
ocasionados por culpa o negligencia imputable a la misma y/o al personal por cuenta de la misma y/o
bajo su responsabilidad, a los espacios o lugares donde el servicio sea prestado.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas oportunas para evitar que de la ejecucion del
contrato puedan derivarse dafios al personal de MADRID DESTINO, a los empleados municipales y
a los ciudadanos en general.
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6 DATOS DE CARACTER PERSONAL

Este expediente no incluye el tratamiento de datos de caracter personal.

7  SOLICITUD DE INFORMACION

Para solicitar informacién mas detallada sobre este servicio o ampliar informacion sobre plazo del
procedimiento de contratacion, las empresas participantes podran hacerlo a partir de la lectura de
este documento a julio.lahera@madrid-destino.com

MADRID DESTINO se reserva el derecho de solicitar la ampliacion de la informacién presentada por
cada una de las empresas en sus ofertas.

La mera presentacion de propuestas implica la aceptacion sin reservas de las condiciones
establecidas en el presente documento para la ejecucion de los trabajos objeto del Contrato.

Por MADRID DESTINO, S.A. Por el ADJUDICATARIO

Fdo: Responsable del contrato

Fdo: Organo de contratacion.
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